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Contract Vodafone Roménia - Clauze Contractuale Principale - Partea | -

Portare, Achizitie

incheiat intre Vodafone Roménia S.A. prin Agent: Valentin Bursuc si Client: COMUNA OITUZ
Informatii Agent

Nr.: CS212824 Nume: Valentin Bursuc
Fax:
informatii obligatorii despre Client:
Denumire firma: COMUNA OITUZ
Cod unic de inregistrare: 4455234
Nr. inregistrare la Registrul Comertulul: A0383443

Sediut: Str. Drum Judetean nr. 1045, Qituz, Jud. Bacau, Cod 607365
Persoana de declzie in relatia cu Vodafone®*: Petrisor Claudiu

Functia: Administrator Telefon de contact: R
Fax: E-mall:

*Este reprezentantul legal/imputernicitul de citre reprezentantul legal pentru semnare contract si orice acte legate de contul de

Client Vodafone.
Informatii despre servicii
Vodafone Business Profile

informatii despre portare
Clientut isi exprima consimtamantul expres pentru asignarea unui numar Vodafone in vederea furnizarii imediate a serviciilor

Vodafone, prezentul Contract intrand in vigoare din momentul semnarii lui, Daca portarea se finalizeaza, numarul Vodafone va fi
inlocuit cu cel portat, iar serviciile Vodafone vor continua sa fie furnizate prin intermediului numarului portat si a cartelei SIM alocate
Clientutui la semnarea Contractului. Daca portarea nu se realizeaza (din motive independente de Vodafone) sau Clientul anuleaza
cererea de portare, prezentul Contract ramane in vigoare, partile asumandu-si toate drepturile si obligatiile ce decurg din acesta,
inclusiv in ceea ce priveste oferta promotionala pentru servicii si/sau terminale, iar serviciile Vodafone urmand a fi furnizate prin

intermediul numarului asignat,
[ ]Portare temporara [ X ] Portare Permanenta

Persoana juridica Cont: nou

Acordul Clientului
Documentul Politic3 de confidentialitate explicd modul in care Vodafone colecteaza, utilizeaza slin orice alt fel prelucreaz datele cu

caracter personal atunci cind Clientul Business utilizeaz3 produsele si serviciile Vodafone. Termenii definiti cu literd mare au sensul
prevazut in Politica de confidentialitate.
Vodafone prelucreazd datele cu caracter personal ale reprezentantilor si utilizatorilor Clientului conform documentului denumit

Noté de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale reprezentantilor si utilizatoritor Clientului, document ce poate
fi accesat la adresa https;//www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v691 827.pdf

Promisiunile standard ale Vodafone, cu privire la confidentialitate, pot fi accesate la adresa;
https:// dxp-dotcms-dev.aws.connex.ro/business/termeni-proceduri-legale/promisiuni-standard-de-confidentialitate,

In scopul transmiterii de oferte comerciale citre Clientul Business, Vodafone prelucreaza Datele de Contact ale Reprezentantului
Clientului Business In baza acordului acestuia exprimat mai jos;

a) Pentru produse sl servicil Vodafone (inclusiv ale socletatilor detinute de Vodafone)
Contactarea pentru transmiterea de oferte comerciale se poate face prin urmitoarete canale de comunicare:

SMS/MMS/Notificare USSD DA Email DA Post3 DA Apelare Telefonic3 Automats DA

Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazats pe Date cu privire la dispozitivele Clientului Business

Declaratiile Distribuitorutui/Agentului

Subsemnatul/a, Agent atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului,
AGENT TR CLIENT
Semnéaturd/Stampi’” Semnaturd/gtam~""
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Serfa VF nr. 253382946 .
Data semndrii contractului: 19/07/2022 &

Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea a-ll-a

Contractul Vodafone Romania ("Contractul”) este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea | si Partea a Il -a- ("CCP"),
Anexele aferente serviciilor si Termenii si Conditiile Generale ("TCG") . in caz de discrepante intre documente, urmitoarea ordine de
prevalare se va aplica: (i) Anexele privind descrierea serviciilor contractate; (ii) Anexa privind destinatiile internationale aplicabild
exclusiv portofoliului de oferte destinat persoanelor fizice, (i) CCP - Partea | (iv) CCP - Partea a Il -a, () TCG.

in cazul in care se incheie un contract la distantd, Contractul se va completa si cu Clauze specifice contractului inchejat la distanta,
acestea din urmd prevalénd fatd de documentele prezentate mai sus.

1. Obiectul contractuluj

1.1

1.2

Vodafone Romania SA. ("Vodafone"), furnizeazé servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat prin
Contract sau ulterior la reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la *222 (apel gratuit pentru clientii care au
abonament Vodafone mobil) si 0372.02.2222 (numér gratuit in reteaua Vodafone si tarif normal pentru celelalte retele),
prin internet, MyVodafone sau fax, intr-o arie geograficd limitatd denumitd "aria de acoperire” (reviziite, reparatiile si

intretinerile retelei existente fiind suportate de Vodafone).
Servicille Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe s3ptamand, la cerintele de calitate mentionate in TCG si

conform Anexelor aferente serviciilor contractate,

2. Accesul sl utilizarea serviciilor Vodafone

2.1

2.2

2.3

Vodafone poate solicita Clientului, in vederea activarii, la dep3sirea limitei de credit, depunerea cu titlu de garanie a unei
sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului platit de Client, in functie de tipul de serviciu ales de Client. Tn
situatia Clientilor care solicitd activarea serviciului Roamning, a Clientilor cu intdrzieri repetate la plata serviciilor
prestate, a Clientilor cérora li s-a aplicat masura suspenddrii serviciului pentru neplata facturii scadente, a Clientilor cu
reconectdri dupd suspenddri de neplatd, a Clientilor care desi au facturi neachitate/achitate cu intarziere/serviciul
suspendat, solicitd activarea altor cartele SIM, Vodafone poate solicita depunerea cu titlu de garantie a unei sume
echivalente cu valoarea medie a facturilor pe minimum ultimele 3 luni. Suma astfel constituitd nu este purtitoare de
doband3 sl va fi returnatd Clientului, la cererea sa, dupd un interval de minim 6 luni de la constituire, conform TCG,

Serviciul prestat in avans reprezinti un credit acordat Clientului. in vederea garantarii platii obligatiilor contractuale, limita
de credit acordatd Clientului se stabileste in funciie de: valoarea serviciilor consumate de Client in ultima luna; de valoarea
abonamentului si de bonitatea Clientului. La depdsirea acestel limite de credit, Vodafone poate solicita Clientului cu o
utitizare intensa a serviciilor Vodafone intr-un interval de timp scurt (ore si/sau zile) fie depunerea unel sume cu titlu de
garantie, fie plata in avans a serviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate atrage dup sine suspendarea serviciului

prestat, cu notificarea prealabild a Clientulul prin apel direct sau SMS.
Accesul si utilizarea serviclilor de voce si date mobile

2.3.1 Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobild in termen de maxim 7 {(sapte) zile de la data

semnarii Contractului sau de la data alegerii oricdrui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobil3, cu exceptia cazuluifn
care partile de comun acord stabilesc altfel, dup3 primirea de citre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor

informatii despre starea financiara a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cnd este cazul.

2.3.2 Prin activare se infelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.

2.3.3 Tn cazul portirii, data activérii numérului portat este data la care s-a realizat portarea.
2.3.4 Vodafone oferd acces la numérul unic pentru apeluri de urgentd 112 in mod nelimitat si gratuit cu conditia introducerii

unei cartele SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie si fie autentificats in refea). Apelul citre numérul 112 implics §i
transmiterea informatiilor de localizare a apelantului.

2.3.5 Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezintd un serviciu suplimentar care acordi Clientului posibilitatea de a

beneficia de servicii de comunicatii electronice (date, sms si voce), prin intermediul unei alte retele, in baza unui acord
comercial incheiat intre Vodafone si operatorul acelei alte retele, atunci cand Clientul nu se afl3 in aria de acoperire
geograficd a Refelei Vodafone Romania. Serviciul de Roaming se acords Clientului doar pentru catitorii ocazionale, iar
nu pentru utilizare sa preponderentd sau permanentd in Roaming (consum raportat la consumul national). Serviciul de
Roaming este compatibil doar cu anumite oferte/Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone. In cazul in

Declaratiile Distribuitorului/Agentului
Subsemnatul/a, Agent atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT 7
Semnatura/Stampit

(T CLIENT
Semnﬁturé/f;gémw&
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Prevederi finale,
2.4 Viteza maxima estimata si promovat# pentru serviciul de acces la internet mobit.
Viteza mentionatd in contractul dumneavoastrd reprezintd viteza maximéa estimata[1] si promovati[2] pentru serviciul de
acces la internet mobil si se diferentiaza de tip de tehnologie, conform hiriii de acoperire a retelei Vodafone, disponibil3 la
adresa https://www.vodafone.ro/acoperire/ . Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie pot avea urméatoarele

valori:
Tehnologie 56 4G 36 26
Viteza descarcare (download) 500 Mbps 225 Mbps 32 Mbps 200 kbps
Viteza incércare (upload) 50 Mbps 50 Mbps 5 Mbps 200 kbps

In cazul in care oferta contractat# prevede in mod specific o vitezs mai mare sau mai mics aferents unei anumite tehnologii,
viteza mentionatd in aceastd Oferta se considerd viteza maxima estimatd si promovats, prevaland fatd de cea mentionata in

tabelul de mai sus.
Vodafone nu garanteazd o vitezd minima a traficului de date generat prin retele mobile. Vitezele aferente serviciului de

acces la internet fix sunt mentionate in Anexele de servicii.

Procedura de misurare a vitezel. Masurarea vitezel maxime estimate a serviciului de acces la internet se va realiza de
cétre client utiliz8nd mecanismul de monitorizare certificat de autoritatea nationald de reglementare (ANCOM), disponibil

pe www.netograf.ro si pe www.vodafone.ro. Condifiile pe care Clientul trebuie si le respecte pentru a realiza procedura de
masurare sunt detaliate n documentul T.C.G. 5i pe site-ul Vodafone, in sectiunea Legal-Parametr de Calitate.

Remedil. in cazul constatirii de citre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repetd la intervale
regulate, intre performanta reald a vitezei si performanta indicata in contract, Clientul are dreptul la remediile detaliate in
TCG (despagubiri raportate la taxa lunard de abonament si durata neconformititii, incetarea contractului)

(i  Viteza maxima estimatd de transfer al datelor reprezints rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final 0 poate

experimenta in conditii reale

(i) Viteza promovatd de transfer al datelor reprezint3 rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaz3 in
informdrile cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale,

2.5 Accesul si utillzarea serviciilor de voce sl date fixe
2.5.1 Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixd sau Date fixe in termen de maxim 20 (douizeci) zile lucrdtoare

de la data semndrii Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu, cu exceptia cazului in care pdrtile de comun
acord stabilesc altfel, dupd primirea de cétre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre starea
financiard a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cand este cazul. :

2.5.2 in cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia Clientului, a unor echipamente specifice, iar acesta nu
detine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de catre Vodafone conform optiunii Clientului, prin modalitatile
agreate.

2.5.3 Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviciile si echipamentele este pregatit pentru instalarea
si configurarea serviciilor Vodafone. Nerespectarea acestor conditii nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la
intérzierea lucrérilor de instalare cu mai mult de o séptdmana de la data stabilitd de comun acord de citre parti. in cazul
in care locul unde urmeaza si se instaleze Echipamentele nu este pregétit pentru instalarea si configurarea serviciilor
Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul se obligs s3 facs receptia Echipamentelor in baza
unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre pérti, Vodafone Roménia va
face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1, contra unei sume deja achitate de cétre client pe

baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.
2.5.4In cazul in care Clientul detine refea proprie sau echipamente specifice necesare prestarii serviciilor, Vodafone poate

Declaratiile Distribuitorului/Agentului K "y
Subsemnatul/a, Agent atest conformitatea celor fnscrise $i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT S CLIENT
Semnaturd/ Stampil?m .\ Semnaturs/Stamni>
T
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perceperea de cdtre banca Clientului a unui comision de plata/transfer.
4.5 Vodafone isi rezerva dreptul de a factura, in beneficul Clientului, la un curs diferit fatd de cel previzut la art. 4.1 si 4.2 pretul

serviciilor gi bunurilor achizitionate de Client, cu mentionarea pe facturd a cursului aplicat 5i cu conditia cd intotdeauna
aceasta operatiune sa fie in beneficiul Clientului,

5. Achizitia de Echipamente. Livrare, Garantla legald
In cazul In care Clientul achizitioneaza Echipamente (telefon, laptop, tableta, terminale etc.), acestea vor fi livrate in decurs

5.1
de cel mult 60 de zile de la incheierea contractului. Tn cazul nerespectirii acestui termen, Clientul va acorda un termen
suplimentar de livrare de minim 30 zile.

52 in cazul in care Vodafone nu livreazs Echipamentul Terminal in temmenul suplimentar respectiv, Clientul are dreptul la

rezilierea contractului, In aceasti situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele plétite Tn temeiul contractului fn
decurs de cel muit 7 zile de la data la care acesta a transmis citre Vodafone decizia sa de incetare.

5.3 Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificats de Client in Contract sau in comanda plasats. in
cazul In care nu se poate livria comanda, din motive independente de voinfa Vodafone, ca de exemplu (dar fir3 a se limita

laX
{# Clientul nu poate fi contactat de c3tre curier,
(i) Coletul nu se poate livra ca urmare a unor amanéri repetate ale Clientului (maxim 3 amanéri sunt acceptate),

{ii) Clientul refuzd prefuarea coletului, comanda va fi automat anulats, fir posibilitatea Clientului de a solicita niciun fel de
despégubiri in acest sens, cu exceptia retumndrii sumelor achitate anticipat pentru respectivul Echipament Terminal, dac

este cazul.
54 In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returniril sumelor achitate anticipat vor fi

suportate de catre Client.

Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat cétre Client Tn momentul in care acesta intré
in posesia fizicd a Echipamentului Terminal Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in momentut livririi
Echipamentului Terminal cétre transportator, daci transportatorul a fost insdrcinat de citre Client s3 transporte
Echipamentele Terminale, far aceastd optiune nu a fost oferitd de citre Vodafone, fird a aduce atingere drepturilor
Clientulul fatd de transportator.

Echipamentul Terminal achizifionat in temeiul Contractului beneficiaz3 de garantie legals, conform legii, astfel cum este
aplicatd de fiecare fumizor in parte. Clientul va primi odatd cu Echipamentul Terminal atit factura de achizitie ct si
certificatul de garaniie emis de producétor. Producitorul are obligajia de a asigura service-ul postvénzare, in mod direct sau
prin reprezentantii s8i autorizati.

Pentru a beneficia de garantia legala Clientul va trebui sa prezinte, in original, documentele mentionate mai sus (certificatul
de garantie si factura de achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate de transportator
odatd cu Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone fn termen de maxim 48 de ore de
la data primirii coletului. In cazul in care Clientul nu contacteazi Vodafone in termenul mentionat mai sus, se consider ci
s-au livrat Clientului impreund cu Echipamentul Terminal s documentele aferente acestuia (certificate de garantie si facturd
de achizitie.)

Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achizitiona la activare contractului/prelungire contractului, Echipamente
Terminale subventionate sub conditia rezolutorie ca acest contract sd rdmana fn vigoare pe toatd durata minimi asa sau a
prelungiril. In cazul Tncetérii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va
restitui contravaloarea subventiei acordata de cdtre Vodafone pentru fiecare terminal in parte, detaliat mai jos:

5.5

5.6

5.7

5.8

Valoarea lunari a serviciului {cu extraoptiuni incluse, dac este cazul) Subventle
0 — 1499EUR 100 EUR
15 — 24.99 EUR 200 EUR
25 — 49.99 EUR 300 EUR
Mai mare sau egala cu 50 EUR 500 EUR |

5.9 Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achiziliona la activarea contractului/prelungire contractului
Echipamente Terminale in rate sub conditia rezolutorie ca acest contract s3 rAméané in vigoare pe toats durata minim3 a sa
sau a prelungirii. In cazul incetérii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime contractuate, Clientul va

Declaratiile Distribuitorutui/Agentului

Subsemnatul/a, Agent atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnéturd/Stampildie ¢ g Semnéturd/$tampil%
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calendaristice de la data primirii acesteia de citre Vodafone, conform cu “Procedura privind solutionarea reclamatiilor utilizatorilor
finali" parte integrantd din TCG i care poate fi consultatd pe www.vodafone.ro. In cazul nerespectarii termenului de solutionare a
reclamatiilor, taxa lunard de abonament va ff redus3 proportional cu numirul de zle cu care s-a depasit termenul asumat fn contract.
Despagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data solutionarii reclamatiei si vor fi evidentiate Tn factura aferent3 Lunii

urmatoare,

10. Durata contractulul
Prezentul Contract se incheie pe o duratd nedeterminats, dar nu mai mica de 30 luni (durata minima), dac o alt3 duratd minim# nu

este specificatd expres, in CCP Partea Il sau in oferta promotionali acceptat¥ de Client.

11. Prevederi finale
111 Prezentul contract este un contract incheiat in afara spatiilor comerciale, pe baza ofertei individuale, personalizate propuse

in cadrul negocierilor directe dintre Pirfi sau la punctele de vénzare (magazinele Vodafone). Prin urmare, Clientul nu
beneficiazi de drept de retragere. fn cazul in care contractul este incheiat (a distantd (vanzare prin telefon sau on-line),
Clientul beneficiazd de drept de retragere, conform documentului Clauze specifice contractului la distanta care va fi
generat automat si transmis Clientului.
112 Orice neinfelegere in legétura cu executarea prezentului contract va fi rezolvat pe cale amiabils intre parti. Dacé o astfel
de rezolvare nu este posibild, litigiul poate fi inaintat, de catre Client, spre solutionare autorititii de reglementare (ANCOM)
sau instanfelor judecatoresti competente.
Pentru intreaga perioadd a contractului si pentru o perioadi de 2 ani de la incetarea din orice motiv a contractului, Partile
vor pastra confidentialitatea asupra tuturor documentelor si termenilor contractuali, asupra tuturor informatiilor cu privire
la cealaltd Parte care sunt obtinute pe durata deruldrii contractului si care au fost indicate sau identificate ca fiind
confidentiale de cealaltd parte. Prin informatie confidentiald se intelege orice informatie de orice naturi care este
dezvaluitd de cétre una dintre Parli celeialalte parti in legdtura cu obiectul prezentul contract, dar care nu inctud informatii
care (i) sunt disponibile public, (ii) se afl3 legal in posesia celeilalte Pirti inainte de a fi dezviluite conform prezentului
contract sau {ill) este primité in mod legal de citre Partea care Primeste de la o alt3 surs¥ decst Partea care Dezvaluie, cu
conditia ca aceastd surs3 s& nuincalce nicio obligatie de confidentialitate avuta fat3 de Partea care Dezviluie.
114 Clientul este obligat s& comunice de Tndata, in scris, citre Vodafone orice modificare a datelor furnizate la data incheierii
contractului, inclusiv declansarea procedurii reorganizérii sau falimentului,

115 Llaincheierea Contractului Clientul declari ca:
a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone si Procedura de solutionare a reclamatiilor;

documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa Tn acord cu optiunea exprimatd i sectiunea
Modatitatea de transmitere a documentelor din CCP - Partea |

a citit, ainfeles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP, Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal si TCG
$i a primit un exemplar din CCP semnat de ambele pérti;

a acceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului si Limitarea obligatiei din documentul TCG, precum si
clauzele 6 - Incetarea contractutui §i suspendarea serviciilor si 8 - Rispunderea Vodafone din CCP partea a li-a.

13

Modalitatatea de transmitere a documentelor
Clientul solicité transmiterea Contractului Vodafone Romania intr-unul din urmétoarele moduri:
Inménarea integrald in formd tip&ritd la momentul incheierii contractului a "CCP" a anexelor de servicii, Anexei privind

gestinatiile internationale, Politica de confidentialitate si "TCG™
Inménarea pe hértie sau e-mail la momentul incheierii contractului a "CCP*, documentul "TCG", Politica de confidentialitate ,

X
a anexelor de servicii, si Anexa privind destinatiile internationale urménd a fi consultate, descircate sau tiparite oricind de
cidtre Client de pe www.vodafone.ro,
Datele dvs, cu caracter personal (nume si prenume sau denurnire, domiciliu/sediu social (strada, numarul strdzii, localitatea,

sectorul/judetul), numarul de telefon, numérul de fax) vor fiincluse in registrele publice ale abonatilor, in termen de 45 zile lucritoare
de la data semndrii contractului. Scopul intocmirii registrelor este simpla ciutare a datelor abonatilor. Putetli opta in vederea excluderii

Declaratiile Distribuitorului/Agentului 7
Subsemnatul/a, Agent atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului,

AGENT ,7? 5 CLIENT
Semnatura/Stampilal? Semniturd/Stampild
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Seria VF nr. 253382946
Data semndrii contractului: 19/07/2022 .

PROCEDURA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR UTILIZATORILOR FINALI

A. Procedura de solutionare a reclamatiilor utilizatorilor finali
1. Reclamatiile privind produsele si serviciile de comunicatii electronice furnizate de ciitre Vodafone pot fi inaintate de cétre

utilizatorii finali, persoane fizice sau juridice, in oricare din urmétoarele moduri:

a) telefonic, la numerele:
-0372.022.222
- %222 (de pe telefonul mobiD
b) prin fax, la numerele:
-0372.021.413 pentru clientii persoane fizice
-0372.021.475 pentru clientii persoane juridice
c) prin email 5i internet, la adresele:
- persoane.fizice_ro@vodafone.com

- persoane.juridice_ro@vodafone.com
- https.//www.vodafone.ro/asistenta/contact/formular-asistenta/
d) prin postd, adresate cétre: Departamentul de Relatii cu Clientii al Vodafone, Str. Barbu Vicirescy, nr.201, Etaj 4, sector 2,

Bucuresti, Romania.
€) prin depunerea acestora n scris la magazinele Vodafone sau Departamentul de Relatii cu Clientii al Vodafone, zilnic, fn timpul

orelor de program ale fiec3rei locatii.

A1 Reclamatiile trebuie s& confind numele si datele de contact ale clientului, inclusiv num3rul de telefon, precum si descrierea
aspectelor reclamate. Orice reclamatie legata de serviciile si/sau produsele comercializate de citre Vodafone, adresati in scris sau
verbal, va primi raspuns in termen de maxim 30 de zile lucratoare de la data primirii acesteia de cstre Vodafone, prin oricare din
modurile de transmitere enumerate mai sus. Programul de lucru pentru primirea reclamatiilor scrise este 9:00-18:00, de Luni pani
Vineri, cu exceptia zilelor legale nelucrdtoare. Raspunsul la reclamatiile clientilor se va transmite in scris sau verbal, in functie de
solicitarea acestora. Termenul de inregistrare a unei reclamatii este de maximum 5 zile lucritoare de la data primirii ei de cétre
Vodafone.

A.2 Orice contestatie a clientului legata de factura de Servicii poate fi adresats verbal apelénd Departamentul de Relatii cu Clientii

sau n scris, in maxim 30 de zile de la data emiterii facturii. Fiecare contestatie trebuie s3 cuprindd suma contestata si apelurile
si/sau serviciile facturate/contestate. Obligatia clientului de a plati suma in discutie este suspendats pe pericada solutionrii

reclamatiei, clientul fiind obligat sé achite diferenfa dintre suma facturatd si suma contestats in termenul specificat pe factura. in
cazul in care contestatia este respins3, clientul are obligatia de a plti diferenta neachitats in termen de 14 zile de la informarea
clientului despre respingerea contestatiei.

A3 Reclamatiile utilizatorilor finali ce au ca obiect deficientele de functionare ale Echipamentelor Terminale de comunicatii

/accesorii, in perloada de garantie, vor fi solutionate in conformitate cu dispozitiile legislatiei in vigoare in materie si/sau
dispozitiile certificatului de garantie, in termen de 15 zile de la data predarii acestora in punctul de colectare Vodafone.

A4 Termenul de solutionare a reclamatiilor utilizatorilor finali ce au ca obiect deficientele de functionare ale serviciului Vodafone
TV este de maxim 30 de zile calendaristice de la data primirii acestora de citre Vodafone, Reclamatiile pot fi adresate in scris sau
verbal. O reclamatie privind un deranjament valid const3 in raportarea unei intreruperi in furnizarea serviciului in spatiu deschis si
atribuitd retelei prin intermediul céreia se furnizeazd serviciul de acces TV, necesitand efectuarea de reparatii. In cazul nerespectarii
termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunard de abonament va fi redusd proportional cu numirul de zile cu care s-a
depasit termenul asumat in contract. Despégubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data solutiondrii reclamatiei si vor fi
evidentiate in factura aferents lunii urmétoare.

A5 In anumite cazuri, in functie de natura si complexitatea aspectelor sesizate, termenul de solutionare a reclamatiilor se poate
prelungi, in mod exceptional, cu o noud perioad3 de 30 de zile lucritoare, cu informarea prealabils a clientului asupra acestei
situatii.

A6 Tn cazul in care reclamatia nu este solutionatd pe cale amiabild, clientul are posibilitatea de a se adresa in vederea solutiondrii

litigiului de citre autoritatea de reglementare, respectiv citre instanta competents, dupi caz.

A.7 Termenul de remediere a deranjamentelor pentru serviciile de date si voce in spatiu deschis (outdoor) este de cel mult 24 de
ore de la data primirii reclamatiei cu exceptia situatiilor care nu sunt sub controlul Vodafone, definite in documentul TCG, iar pentru

Declaratijte Distribuitorului/Agentului ] 5
Subsemnatul/a, Agent atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT TR CLIENT
Semnaturd/Stampit *= i Semndturd/Stampils
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Seria VF nr. 253382946
Data semnaérii contractului: 19/07/2022 ‘
vodafone

Anexa 1
1. Servicii de voce mobild

Abonament
Numar SIM-uri Feinar

Caracteristicl serviciu

Abonament Business Start National Unitd

Beneficii abonament lunar;
Nelimitat minute si SMS-uri in reteaua Vodafone si nelimitat minute in retelele nationale fixe
Nelimitat minute nationale si internationale EU

5GB trafic internet national
Dupa terminarea traficului national inclus, accesul la internet este restrictionat,

SP21 Optiune Business internet pe Mobil 5GB (SP21EQ5GB) [1.5 EUR)

250 SMS-uri nationale

Tarife nationale abonament lunar:

0.12 EUR/min catre reteaua fixa Vodafone
0.12 EUR/min catre reteaua fixa Telekom
0.12 EUR/min catre alte retele fixe

0.12 EUR/min catre reteaua mobila Vodafone
0.12 EUR/min catre alte retele mobile

0.05 EUR/SMS catre reteaua mobila Vodafone

0.05 EUR/SMS catre alte retele nationale
1 EUR pentru fiecare 150 MB intemet special, trafic efectuat prin APN internet.vodafone.ro sau APN-uri private

1 EUR pentru fiecare 150 MB internet mobil national, trafic efectuat prin APN live.vodafone.com
Beneficiati de acces 4G (in aria de acoperire 4G) cu viteza maxima estimata si promovata de pana la 225 Mbps (download) / 50 Mbps

(upioad)
Tarifele se aplica dupa consumarea beneficiilor incluse si nu sunt valabite in cazul beneficiilor nelimitate.

Tarife internationale abonament tunar:

Tarifele standard la depasirea beneficiilor intemationale precum si pentru apeluri si SMS-uri catre alte destinatii se pot verifica pe
www.vodafone.ro/international. Beneficiile internationale sunt valabile numal pentru apeluri efectuate sau SMS-uri expediate de pe
teritoriul Romaniei. Apelurile internationale efectuate atunci cand Clientul se afta in Roaming se vor tarifa conform grilei de tarifare

de pe www.vodafone.ro/roaming-business

Tarlfe Roaming abonament lunar:
Abonamentul nu permite activarea serviciului de roaming. In cazul in care doriti sa beneficiati de serviciul de roaming va trebui sa
bil

solicitati in prealabil inlocuirea abonamentului. Clauzele privind serviciut de roaming din CCP si TCG nu sunt apli 3
Oferte Aditionale Abonament

Data activare Taxe Unice Uinisr

Device subsidized price for non instaliment 09/07/2022 | ] -12521 | |
Abonament

Beneficii suplimentare promotionale abonament Data activare Durata Taxe Unice Vs
-4,50

abonament lunar

« 3 Abonament
Numar SIM-uri et

Caracteristici serviciu

Abonament Business Start National Unltd 1 4,50

Beneficil abonament lunar:
Nelimitat minute si SMS-uri in reteaua Vodafone si nelimitat minute in retelele nationale fixe
Nelimitat minute nationale si intemationale EU

5GB trafic internet national
| Dupa terminarea traficulul national inclus, accesul la intemet este restrictionat,

Declaratiile Distribuitorutui/Agentuluj ,
Subsemnatul/a, Agent atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractulu.

AGENT ) CLIENT
Semnaturd/Stampil3z /" Semnéturé/sﬂmpilﬁ
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LY et Retatior
RSMEACEoE Pagina 13 din 31

Vodafone Roménla S.A,, Str. Barbu Vacarescu, nr.201, Etaj 4, sector 2, Bucuresti, Roménia, nmatriculat3 la Registrul Comertului
sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris i virsat 66.416.554,37 Lei, operator de date cu caracter personal
inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 sinr. 2191,



Seria VF nr. 253382946
Data sernndrii contractuluic 19/07/2022 é

vodafone

NumarSiM-uri ~ Abonament

Caracteristici serviciu

Tarife natlonate abonament lunar:

0.05 EUR/SMS catre alte retele nationale
1 EUR pentru fiecare 150 MB intemet special, trafic efectuat prin APN internet.vodafone.ro sau APN-uri private

1 EUR pentru fiecare 150 MB internet mobil national, trafic efectuat prin APN live.vodafone.com
Beneficiati de acces 4G {in aria de acoperire 4G) cu viteza maxima estimata si promovata de pana la 225 Mbps (download) / 50 Mbps

(upload) .
Tarifele se aplica dupa consumarea beneficiilor incluse si nu sunt valabile in cazul beneficiilor nelimitate.

Tarlfe internationale abonament lunar:

Tarifele standard la depasirea beneficiilor internationale precumn si pentru apeluri si SMS-uri catre alte destinatii se pot verifica pe
www.vodafone.ro/intemational. Beneficiile intemationale sunt valabile numai pentru apeluri efectuate sau SMS-uri expediate de pe
teritoriul Romaniei. Apelurile internationale efectuate atunci cand Clientul se afla in Roaming se vor tarifa conform grilei de tarifare

de pe www.vodafone.ro/roaming-business

Tarife Roaming abonament lunar:
Abonamentul nu permite activarea serviciului de roaming. In cazul in care doriti sa beneficiati de serviciul de roaming va trebui sa

solicitati in prealabil inlocuirea abonamentului. Clauzele privind serviciul de roaming din CCP si TCG nu sunt aplicabile.

Oferte Aditionale Abonament

Datéa activare Taxe Unice lunar

Device subsidized price for non installment o9/07/2022 | | .12800 | |
Abonament

Data activare Durata Taxe Unice e

09/07/2022

Beneficii suplimentare promotionale abonament

= S Abonament
Numar SIM-uri i

Caracteristici serviciu

Abonament Business Start National Unitd 1 4,50

Beneflcll abonament lunar:

Nelimitat minute si SMS-uri in reteaua Vodafone s! nelimitat minute in retelele nationale fixe
Nelimitat minute nationale si intemnationale EU

5GB trafic internet national

Dupa terminarea traficului national inclus, accesul la internet este restrictionat.

SP21 Optiune Business Internet pe Mobil 5GB (SP21EQ5GB) [1.5 EUR]

250 SMS-uri nationale

Tarife natlonale abonament {unar:

0.12 EUR/min catre reteaua fixa Vodafone
0.12 EUR/min catre reteaua fixa Telekom
0.12 EUR/min catre alte retele fixe

0.12 EUR/min catre reteaua mobila Vodafone
0.12 EUR/min catre alte retele mobile

0.05 EUR/SMS catre reteaua mobila Vodafone

0.05 EUR/SMS catre alte retele nationale
1 EUR pentru fiecare 150 MB intemet special, trafic efectuat prin APN internet.vodafone.ro sau APN-uri private

1 EUR pentru fiecare 150 MB intemet mobil national, trafic efectuat prin APN live.vodafone.com
Beneficiati de acces 4G {in aria de acoperire 4G) cu viteza maxima estimata si promovata de pana la 225 Mbps (download) / 50 Mbps

(upload)
Tarifele se aplica dupa consumarea beneficiilor incluse si nu sunt valabile in cazul beneficiilor nelimitate.

Tarife internationale abonament lunar:
Tarifele standard la depasirea beneficiilor internationale precum si pentru apeluri si SMS-uri catre alte destinatii se pot verifica pe

www.vodafone.ro/international. Beneficiile internationale sunt valabile numai pentru apeluri efectuate sau SMS-uri expediate de pe

Declaratiile Distribuitorului/Agentului e 7
Subsemnatul/a, Agent atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
CLIENT

AGENT =z r
Semnéturé/Stampilék : Semnéitura/Stampils J
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Seria VF nr. 253382946
Data semnarii contractului: 19/07/2022

&
vodafone

Caracteristicl serviciu Numar SIM-uri Mﬁ?:;: aok
= . c Abonament
Data activare Durata Taxe Unice Rt

09/07/2022

Beneficii suplimentare promoticnale abonament

Reducere abonament lunar

~ - Abonament
Numar SiM-uri g

Caracteristici serviciu

Abonament Business Start National Unitd

Beneficil abonament lunar:
Nelimitat minute si SMS-uri in reteaua Vodafone si nelimitat minute in retelele nationale fixe
Nelimitat minute nationale si internationale EU

5GB trafic internet national
Dupa terminarea traficului national inclus, accesul la intemet este restrictionat.

SP21 Optiune Business Intemet pe Mobit 5GB (SP21E05GB) [1.5 EUR]

250 SMS-uri nationale

Tarife nationale abonament lunar:

0.12 EUR/min catre reteaua fixa Vodafone
0.12 EUR/min catre reteaua fixa Telekom
0.12 EUR/min catre alte retele fixe

0.12 EUR/min catre reteaua mobila Vodafone
0.12 EUR/min catre alte retele mobile

0.05 EUR/SMS catre reteaua mobila Vodafone

0.05 EUR/SMS catre alte retele nationale
1 EUR pentru fiecare 150 MB internet special, trafic efectuat prin APN internet.vodafone.ro sau APN-uri private

1 EUR pentru fiecare 150 MB interet mobil national, trafic efectuat prin APN live.vodafone.com
Beneficiati de acces 4G (in aria de acoperire 4G) cu viteza maxima estimata si promovata de pana la 225 Mbps {download) / 50 Mbps

{upload)
Tarifele se aplica dupa consumarea beneficiilor incluse si nu sunt valabile in cazul beneficiilor nelimitate.

Tarife internationale abonament lunar:

Tarifele standard la depasirea beneficiilor intemationale precum si pentru apeluri si SMS-uri catre alte destinatii se pot verifica pe
www.vodafone.ro/intemational. Beneficiile intemationale sunt valablle numai pentru apeluri efectuate sau SMS-uri expediate de pe
teritoriul Romaniei. Apelurile internationale efectuate atunci cand Clientul se afla in Roaming se vor tarifa conform grilei de tarifare

de pe www.vodafone.ro/roaming-business

Tarife Roaming abonament lunar:
Abonamentul nu permite activarea serviciului de roaming. In cazul in care doriti sa beneficiati de serviciul de roaming va trebui sa

solicitati in prealabil inlocuirea abonamentului. Clauzele privind serviciul de roaming din CCP si TCG nu sunt aplicabile.
Oferte Aditionale Dat3 activare Taxe Unice Ab‘iﬂgg‘rent

Device subsidized price for non instaliment 09/07/2022 | | -15000 [ |
Abonament

Data activare Durata Taxe Unice e

09/07/2022

Beneficii suplimentare promoticnale abonament

- I Abonament
Numar SIM-uri T

Caracteristici serviciu

Abonament Business Start National Unitd 1 4,50

Beneficii abonament lunar:
Nelimitat minute si SMS-uri in reteaua Vodafone si nelimitat minute in retelele nationale fixe

Declaratiile Distribuitorutui/Agentului )
Subsemnatul/a, Agent atest conformitatea celor inscrise i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT S A CLIENT
Semnaturd/Stampil5/® Semnatura/$tarvipild
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Seria VF nr. 253382946 p
Data semndrii contractului: 19/07/2022 ﬁ

vodafone

Abonament

Numar SIM-uri liihar

:_Caucleristlci serulc}u

Tarife natlnale abonament lunar:
0.12 EUR/min catre reteaua mobila Vodafone

0.12 EUR/min catre alte retele mobile
0.05 EUR/SMS catre reteaua mobila Vodafone

0.05 EUR/SMS catre alte retele nationale
1 EUR pentru fiecare 150 MB intemet special, trafic efectuat prin APN intemet.vodafone.ro sau APN-uri private

1 EUR pentru flecare 150 MB internet mobil national, trafic efectuat prin APN livevodafone.com
Beneficiati de acces 4G (in aria de acoperire 4G) cu viteza maxima estimata si promovata de pana la 225 Mbps (download) / 50 Mbps

(upload)
Tarifele se aplica dupa consumarea beneficiilor incluse si nu sunt valabile in cazul beneficiilor nelimitate.

Tarife Internationale abonament lunar:

Tarifele standard la depasirea beneficiilor Internationale precum si pentru apeluri si SMS-uri catre alte destinatii se pot verifica pe
www.vodafone.ro/international. Beneficiile internationale sunt valabile numai pentru apeluri efectuate sau SMS-uri expediate de pe
teritoriul Romaniei. Apelurile internationale efectuate atunci cand Clientul se afla in Roaming se vor tarifa conform grilei de tarifare

de pe www.vodafone.ro/roaming-business

Tarlfe Roaming abonament lunar:
Abonamentul nu permite activarea serviciului de roaming. In cazul in care doriti sa beneficiati de serviciul de roaming va trebui sa

solicitati in prealabil inlocuirea abonamentului. Clauzele privind serviciul de roaming din CCP si TCG nu sunt aplicabile.
Abonament

Oferte Adilionale Datd activare Taxe Unice s

Device subsidized price for non instaliment 09/07/2022. | I «12527 ] @ |
Abonament

Beneficii suplimentare promotionale abonament Data activare Durata Taxe Unice tunar

09/07/2022 6 luni 0,00 -4.50

Reducere abonament lunar

= v Abonament
Numar SIM-uri IS Rar

1 4,50

Caracteristici serviciu

Abonament Business Start National Unltd

Beneficli abonament lunar:
Nelimitat minute si SMS-uri in reteaua Vodafone si nelimitat minute in retelele nationale fixe

Nelimitat minute nationale si internationale EU

5GB trafic internet national
Dupa terminarea traficului national inclus, accesul la internet este restrictionat.

SP21 Optiune Business internet pe Mobil 5GB (SP21E05GB) {1.5 EUR]
250 SMS-uri nationale

Tarife nationale abonament lunar:

0.12 EUR/min catre reteaua fixa Vodafone

0.12 EUR/min catre reteaua fixa Telekom

0.12 EUR/min catre alte retele fixe

0.12 EUR/min catre reteaua mobila Vodafone

0.12 EUR/min catre alte retele mobile

0.05 EUR/SMS catre reteaua mobila Vodafone

0.05 EUR/SMS catre alte retele nationale
1 EUR pentru fiecare 150 MB intemet special, trafic efectuat prin APN internet.vodafone.ro sau APN-uri private

1 EUR pentru fiecare 150 MB internet mobil national, trafic efectuat prin APN live.vodafone.com
Beneficiati de acces 4G (in aria de acoperire 4G) cu viteza maxima estimata si promovata de pana la 225 Mbps (download) / 50 Mbps

(upload)
Tarifele se aplica dupa consumarea beneficiilor incluse si nu sunt valabile in cazul beneficiilor nelimitate.

Declaratiile Distribuitorutui/Agentului o ="
Subsemnatul/a, Agent atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la fncheierea contractului.
CLIENT

AGENT P v
Semnatura/Stampil I) Semnéturd/Stampfls
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Seria VF nr. 253382946
Data semndrii contractului: 19/07/2022

&

vodafone

- : Abonament
Numar SIM-uri {iietar

Caracteristicl serviciu
Oferte Aditionale Daté activare Taxe Unice Abcmgranrent

Device subsidized price for non instaltment 09/07/2022 | | - 125,21 ]
Abonament

Beneficii suplimentare promotionale abonament Data activare Durata Taxe Unice e
09/07/2022 0,00 -4.50

Reducere abonament lunar

= 9 Abonament
Numar SIM-uri s

Caracteristici serviciu

Abonament Business Start National Unltd 1 4,50

Beneficll abonament lunar:
Nelimitat minute si SMS-uri in reteaua Vodafone si nelimitat minute in retelele nationale fixe
Nelimitat minute nationale si internationale EU

5GB trafic internet national

Dupa terminarea traficului nationat inclus, accesul la internet este restrictionat.

SP21 Optiune Business Internet pe Mobil 5GB (SP21E05GB) [1.5 EUR]

250 SMS-uri nationale

Tarife natlonale abonament lunar:

0.12 EUR/min catre reteaua fixa Vodafone
0.12 EUR/min catre reteaua fixa Telekom
0.12 EUR/min catre alte retele fixe

0.12 EUR/min catre reteaua mobila Vodafone
0.12 EUR/min catre alte retele mobile

0.05 EUR/SMS catre reteaua mobila Vodafone

0.05 EUR/SMS catre alte retele nationale
1 EUR pentru fiecare 150 MB internet special, trafic efectuat prin APN internet.vodafone.ro sau APN-uri private

1 EUR pentru fiecare 150 MB internet mobil national, trafic efectuat prin APN live.vodafone.com
Beneficiati de acces 4G (in aria de acoperire 4G) cu viteza maxima estimata si promovata de pana la 225 Mbps (download) / 50 Mbps

{upload)
Tarifele se aplica dupa consumarea beneficiilor incluse si nu sunt valabile in cazul beneficiilor nelimitate.

Tarife internationale abenament lunar:

Tarifele standard la depasirea beneficiilor internationale precum si pentru apeluri si SMS-uri catre alte destinatii se pot verifica pe
www.vodafone.ro/international, Beneficiile internationale sunt valabite numai pentru apeluri efectuate sau SMS-uri expediate de pe
teritoriul Romaniei. Apelurile internationale efectuate atunci cand Clientul se afla in Roaming se vor tarifa conform grilei de tarifare

de pe www.yodafone.ro/roaming-business

Tarife Roaming abonament lunar:
Abonamentul nu permite activarea serviciului de roaming. In cazul in care doriti sa beneficiati de serviciul de roaming va trebui sa

solicitati in prealabil inlocuirea abonamentului. Clauzele privind serviciul de roaming din CCP si TCG nu sunt aplicabile.
Abonament

Oferte Aditionale Data activare Taxe Unice el

Device subsidized price for non installment 09/07/2022 | | -125217 | |
Abonament

Beneficii suplimentare promotionale abonament Data activare Durata Taxe Unice e

ere abonament lunar

Declaratiile Distribuitorului/Agentului

Subsemnatul/a, Agent atest conformitatea celor inscrise si am verificat originatul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT D, CLIENT ;
Semnaturs/StampildE </ v Semnaturd/Stamplis
(< "mlr.l [ T .
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Vodafone Roménia S.A., Str. Barbu Vécarescu, nr.201, Etaj 4, sector 2, Bucuresti, Romania, inmatriculata la Registrul Comerjului
sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris si varsat 66.416.554,37 Lei, operator de date cu caracter personal
inregistrat in registrul de evidentd a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191.



Seria VF nr. 253382946
Data semnarii contractului: 19/07/2022 ‘

vodafone
Numar SIM-uri Abﬁ:‘:::em

Caracteristici serviciu

Tarlfe nationale abonament lunar:
0.12 EUR/min catre reteaua fixa Vodafone

0.12 EUR/min catre reteaua fixa Telekom
0.12 EUR/min catre alte retele fixe

0.12 EUR/min catre reteaua mobila Vodafone
0.12 EUR/min catre alte retele mobile

0.05 EUR/SMS catre reteaua mobila Vodafone

0.05 EUR/SMS catre alte retele nationale
1 EUR pentru fiecare 150 MB internet special, trafic efectuat prin APN intemet vodafone.ro sau APN-uri private

1 EUR pentru fiecare 150 MB intemnet mobil national, trafic efectuat prin APN live.vodafone.com
Beneficiati de acces 4G (in aria de acoperire 4G) cu viteza maxima estimata si promovata de pana la 225 Mbps (download) / 50 Mbps

(upload)
Tarifele se aplica dupa consumarea beneficiilor incluse si nu sunt valabile in cazul beneficiilor netimitate.

Tarife internationale abonament lunar:

Tarifele standard la depasirea beneficiilor intemnationale precum sl pentru apeluri si SMS-uri catre alte destinatii se pot verifica pe
www.vodafone.ro/international. Beneficiile intemationale sunt valabile numai pentru apeluri efectuate sau SMS-uri expediate de pe
teritoriul Romaniei. Apelurile internationale efectuate atunci cand Clientul se afla in Roaming se vor tarifa conform grilei de tarifare

de pe www.vodafone.ro/roaming-business

Tarife Roaming abonament lunar:
Abonamentul nu permite activarea serviciului de roaming. In cazul in care doriti sa beneficiati de serviciul de roaming va trebui sa

solicitati in prealabil inlocuirea abonamentului. Clauzele privind serviciul de roaming din CCP si TCG nu sunt aplicabile.

Oferte Aditionale Abonament

Data activare Taxe Unice Tenar

Device subsidized price for non installment 09/07/2022 | 1 -13500 | |
Abonament

Beneficii suplimentare promotionale abonament

Data activare Durata Taxe Unice iinet
09/07/2022 0.00 -4,50

. 3 Abonament
Numar SIM-uri Ly

Caracteristici serviciu

Abonament Business Start National Unltd 1 4,50

Beneficii abonament lunar;
Nelimitat minute si SMS-uri in reteaua Vodafone si nelimitat minute in retelele nationale fixe
Nelimitat minute nationale si intemationale EU

5GB trafic internet national
Dupa terminarea traficului national inclus, accesul la internet este restrictionat.

SP21 Optiune Business Internet pe Mobil 5GB (SP21EQ5GB) [1.5 EUR]

250 SMS-uri nationale

Tarlfe nationale abonament lunar;

0.12 EUR/min catre reteaua fixa Vodafone
0.12 EUR/min catre reteaua fixa Telekom
0.12 EUR/min catre alte retele fixe

0.12 EUR/min catre reteaua mobila Vodafone
0.12 EUR/min catre alte retele mobile

0.05 EUR/SMS catre reteaua mobila Vodafone

0.05 EUR/SMS catre alte retele nationale
1 EUR pentru fiecare 150 MB internet special, trafic efectuat prin APN internet.vodafone.ro sau APN-uri private

1 EUR pentru fiecare 150 MB internet mobil national, trafic efectuat prin APN live. vodafone.com

Declaratiile Distribuitorului/Agentului
Subsemnatul/a, Agent atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
CLIENT

AGENT N
Semndturd/Stampilfs; s Semnéturé/§tampils

a%
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