CONTRACT DE AC‘JEPT ARE LA PLATA A

INSTRUMENTELOR DE PLA

A ELECTRONICE (CARDURI)

Partile;
Banca Comerciala Romana S.A., inmatriculata la Re
in Registrul Bancar cu nr. RB- PJR-40-008/ 18.02.1999,
Plevnei, nr 159, Sectorul 6 reprezentata prin Sergiu M

gistrul  Comertului sub nr. 1/40/90/1991 si inregistrata
vand cod fiscal/C.U.I 361757 cu sediul in Bucuresti, Calea

i in calitate de Director Executiv si Emilian Andreescu

in calitate de Manager Relatii Senior, denumita in prezentul contract "‘Banca”,

si

COMUNA OITUZ, persoana juridici romana, cu sediul i loc. Oituz, str. Principald, nr. 189, jud. Bacau, inregistratd

la Registrul Comertului sub nr. -, cod de identificare fiscal3
de cont SRS . deschis la Ba
Claudiu in calitate de primar, denumita in continuare ™

In tot cuprinsul contractului, Banca si Partenerul sunt
denumiti ,Parti®.

Banca — este partea contractanta, autorizata sa emi
proceseaza tranzactiile ce implica utilizarea Cardului. Ba
participantii la programul de carduri pentru platile facute
prestate catre terti.

Cardul de debit - instrumentul de plata electronica ata
foloseasca disponibilitatile banesti propril.

Cardul de credit— reprezinta instrumentul de plata el
disponibilitatile banesti ale emitentului, oferite sub
detinatorului de card in limita unui plafon, acesta avand
potrivit modului in care s-a efectuat tranzactia respectiva.
Comision pe tranzactie — suma fixa sau procentuala
de acceptare la plata a cardurilor prin Intermediul echipa
Data Decontare — data/perioada de decontare a platilo
acord conform Anexel 1, parte integranta din acest con
Detinatorul de card — persoana fizica, rezidenta sau nel
de credit sau cu o institutie financiara nebancara , detine
Echipament electronic (POS virtual) —~ terminal
autorizarea tranzactiilor intre detinatorii de card si s
intermediul POS-ului virtual sunt validate prin declararea
Card sif sau introducerea codurilor 3D Secure.
Institutie emitenta - institutie de credit sau o insti
Detinatorulul de card un instrument de plata electronica e
pe baza unui contract inchelat cu acesta.

Marca/ Logo - reprezinta inregistraréa la Oficiul de Stat
si de uz asupra denumirii Cardurilor emise de Ba
favoarea Bancii.

Organizatiile Internationale de Carduri — reprezinta ¢
detin dreptul de marca asupra licentei de emitere carduri

4455234, cod de inregistrare in scopuri de TVA -, numar
Comerdiala Romana SA, reprezentata prin DI Petrisor

PARTENER"

»
[4

enumiti in continuare Parte”, iar in mod colectiv sunt

sl sa accepte instrumente de plata electronica, si care
creeaza conditiile necesare acceptarii cardurilor de catre

de catre terti, in schimbul bunurilor vandute sau serviciilor

t unui cont curent care permite Detinatorului de card sa

ica care permite detinatorului de card sa foloseasca
unei linii de credit deschisa de emitent in favoarea
ibilitatea de a rambursa ulterior emitentului suma utilizata,

puta/retinuta de Banca de la Partener pentru serviciile
entelor electronice/ virtuale.
dintre Banca si Partener. Aceasta este stabilita de comun
ct
identa, care conform contractului incheiat cu o institutie
n instrument de plata electronica emis pe numele sau.
rtual special, conectat la sistemul bancii care permite
urile web ale partenerifor. Tranzactille efectuate prin
nformatiilor inscriptionate pe card de catre Detinatorul de

e financiara nebancara care emite si pune la dispozitia
is sub sigla organizatiilor internationale VISA/MasterCard,

pentru Inventii si Marci a dreptului exclusiv de proprietate

nea si a oricarel trasaturi semnificative legate de acesta in

prganizatiile internationale care guverneaza, controleaza si
- de exemplu, Visa International Worldwide si MasterCard

Intemational Worldwide.

Partener — o entitate comerciala, (persoana juridica sau
semnat un Contract cu Banca pentru a accepta Cardurile
(POS-ul virtual) al Bancii, ca mijloc de plata pentru marf
legal al unui magazin virtual, creat sub forma unei/ unor
servicii

persoana fizica autorizata — Comerciant acceptant), care a
care, prin intermediul echipamentului electronic virtual

gini web, care permite/ permit vanzarea de bunuri sau

n
nEe vandute sau serviciile prestate. Se intelege posesorul

|



Rata - reprezinta modalitatea prin care Detinatorul di card poate rambursa Bancii contravaloarea tranzactiilor
efectuate cu cardul, in sume periodice egale, conform conditiilor stabilite de Banca In cuprinsul prezentului Contract
si a Contractului incheiat intre Detinatorul de card si Banca.

Refuz la plata - o disputa initiata de catre Banca Emitenta la cererea Detinatorului cardului pentru o tranzactie
aparuta fara consimtamantul Detinatorului, datorata unor erori de procesare sau ca urmare a fraudei.

Sistemul de plata cu cardul - modalitatea de achizitionare de bunuri si servicii de catre Detinatorii de carduri
incduzand sistemul de plati locale si internationale in dare este sau va fi inclusa Banca, cum este de exemplu
Mastercard International, VISA International, in conditiile ctuale stabilite de Banca. Acestea cuprind acceptarea
la plata a cardurilor, autorizarea si decontarea tranzactiilor. Este aplicabil tuturor partenerilor cu care Banca are
incheiate contracte de acceptare la plata a instrumentelor de piata electronice.

Tranzactie - Operatie care ii permite Detinatorului de|card sa achizitioneze bunuri si servicil de la Partener prin
intermediul sistemuiui de plata cu cardul.

Articolul 2; Obiectul Contractului

2.1, Prezentul Contract reglementeaza raporturile contractuale ce se stabilesc intre Banca si Partener pentru
acceptarea la plata a cardurilor domestice si intemationale, de debit sau credit, emise sub sigla organizatiilor
internationale de carduri, precum si a Cardurilor emise de banca.

2.2, Contrachil se incheie in vederea acceptarii de catre Partener a cardurilor la plata prin intermediul comertului
electronic securizat - internet, nefiind necesara prezenta simultana si in acelasi loc nici a Comerciantului, nici a
Detinatorului de card, nici a cardului acestuia.

2.3. In acest sens Banca furnizeaza Partenerulul componentele informatice ale functiei de plata securizata cu
cardul Visa International (Verified by Visa) si Mastercard| Intemational (MasterCard Secure Code) si asigura servicii

Sisbemul de plata a mrdunle emlse de alte ba a sau mstntuhn f‘nanaare din tara sau strainatate permite
detinatorilor de carduri sa achite integral bunurile / servigile achizitionate de la Partener.
3.2, Pentru fiecare tranzactie incheiata, indiferent de contul din care s-a efectuat, Partenerul va plati comisionul
detzliat in Anexa 1.
3.3. Decontarea tranzactilor cu carduri pe teritoriul Roméniei, indiferent de moneda in care sunt
emise/denominate acestea, se va efectua in conformitate cu prevederile reglementarilor valutare in vigoare si
Regulamentelor BNR , Partenerul angajdndu-se fata (e Banca sa accepte si sa respecte prevederile acestor
regulamente.
3.4. Decontarea tranzactillor se face de catre Banca, in conformitate cu termenul de decontare prevazut in Anexa
1 la prezentul Contract, la valoarea tranzactillor depuse la tare minus comisionul stabilit prin prezentul Contract.
Decontarea tranzactiilor se va face atat in moneda nationala, RON, cat si in celelalte monede EUR/ USD, in functie
de optiunea partenerulul in conformitate cu prevederile ulamenhelor valutare in vigoare.
3.5. Punctele de lucru ale Partenerului (magazinele virtuale), in care acesta va pune la dispozitia Detinatorului de
card, sistemul de plata ce face obiectul prezentului Contract sunt enumerate in Anexa 2. In situatia in care Partile
vor conveni la modificarea acestora, se va inchela un a(t aditional la prezentul contract prin care se va modifica
aceasta Anexa.
3.6. Partenerul poate participa la sistemul de plata cy carduri prin semnarea prezentului Contract precum si a
oricaror alte documente prin care se stabilesc conditii su imentare ("Conditii speciale”) privind acceptarea la plata
a cardurilor,

4.1. Penh'u utilizarea facilliahlor oferme de catre ban pentru cardurile emise sub logo-ul ei, partenerul trebuie
sa foloseasca in exduslivitate doar POS-ul virtual fumizat de Banca pentru a putea beneficia de caracteristicile
sistemului de plata cu carduri oferit de Banca.

4.2, Dupa semnarea Contractului, Partenerul va beneficia de instruire gratuita pentru personalul desemnat sa
desfasoare activitati in sistemul de plata cu carduri.

4.3. Partenerul se obliga sa accepte cardurile emise de Banca pentru plata oricaror bunuri/servidii oferite dientelei
sale (inclusiv promotii, solduri, etc.). Partenerul nu impune preturl diferite bunurilor oferite in functie de
modalitatea de plata, respectiv in numerar sau prin card bancar.

4.4. Partenerul se obliga sa nu aplice Detinatorilor de ¢ard niciun comision suplimentar pentru acceptarea la plata
a cardurilor.



4.5. Partenerul se obliga sa informeze dlientii cu pril'ire la conditiile in care pot achita bunurile/servidiile prin
intermediul cardurilor.

4.6. Partenerul se obliga sa puna la dispozitia BCR toate materialele necesare realizarii machetelor care vor aparea
in materiale promotionale: poze, oferta detaliats, sigla, ne de contact responsabile pentru realizarea in bune
conditii a prezentului Contract.
4.7. Partenerul se obliga sa afiseze si sa puna la dispozitia publicului, materialele promotionale oferite cu titlu
gratuit de catre BCR pentru promovarea utilizarii cardurilor de credit si/sau debit BCR.

4.8. Partenerul se obliga sa informeze dientii beneficiile oferite in cazul achitarii integrale a
produselor/serviciilor cu un card de credit sifsau debit BCR.
4.9, Partenerul se obliga sa notifice Banca cu privire la orice modificare, indluzand dar fara a se limita la:
schimbarea denumirii, adresei, numarului de telefon/fax sau orice alta schimbare care are impact asupra Contractului.
Aceste modificari trebuie notificate Bancii in scris in ter de maxim 15 zile calendaristice dupa ce acestea devin
efective, in conditiile In care acestea nu afecteaza buna [functionare a terminalelor POS virtuale si imediat, pentru
acele modificari care afecteaza buna functionarea a terminalelor POS virtuale (ex.: de infrastructura).

4.10. In cazul in care se doreste implementarea si ului de plata, Partenerul este obligat sa fumizeze Bandii
toate informatiile cu privire la noi puncte de lucru ( ite-uri) pe care le deschide in timpul derularii prezentului
contract, cu 10 zile lucratoare inainte ca acestea sa inceapa sa functioneze.

4.11. Partenerul se obliga sa raspunda cu titlu personal pentru toate litigiile comerciale si consecintele lor financiare
care pot interveni cu clientii (Detinatori de carduri), si|care privesc in mod exclusiv garantia si conformitatea
bunurilor/serviciilor care au facut obiectul unei plati cu capdul, fara implicarea Bancii.

4.12. Partenerul se obliga sa accepte la plata Cardul ingiferent de valoarea bunului/serviciului pe care detinatorul
de card doreste sa il achizitioneze in sistemul de plata cu (cardul.

4.13. Partenerul are dreptul sa beneficieze, la termenele stabilite conform Anexei 1, de sumele reprezentand
contravaloarea bunurilor vandute/serviciilor prestate cu acceptarea la plata a cardurilor, maij putin comisioanele si
spezele datorate Bandii in temeiul prezentului contract,

4.14. Partenerul se obliga sa informeze imediat Banca in cazul in care Echipamentele puse la dispozitie de aceasta
nu functioneaza in conditiile stabilite. Banca va trece la| solutionarea cazului semnalat in maxim 48 de ore de la
momentul priminii notificarii scrise a Partenerului in acest
4.15. Partenerul se obliga sa pastreze documentele/in
generate de POS, timp de 2 (doi) ani de la data incheirii tranzactiei si sa le predea Bancii in termen de 5 zile
lucratoare de la primirea cererii justificate a acesteia. In kazul in care acestea nu sunt predate in termenul stabilit,
Banca isi rezerva dreptul de a suspenda colaborarea cu Partenerul pana la primirea documentelor solicitate. Banca
are dreptul de a bloca contul curent al Partenerului de|la data efectuarii tranzactiilor pana la momentul in care
Partenerul va furniza aceste documente. In cazul in care exista documente din care sa reiasa posibilitatea unor
tranzactii frauduloase efectuate prin intermediul unor carduri contrafacute, Banca are dreptul de a mentine blocate
sumele totale rezultate in urma tranzactiei/tranzactiilor in cauza inregistrate in contul curent al Partenerului pana la
eliminarea riscului financiar.

4.16. Partenerul se obliga sa deschida la Banca un coht pentru derularea tranzactiilor cu carduri. Acest cont se
supune regulilor Contractului Standard de Cont Curent semnat intre Partener si Banca, precum si prezentului Contract
sl al eventualelor acte aditionale la acesta.

4.17. Partenerul se abliga ¢a, in cazul in care in contul pentru operatiuni cu carduri nu exista fonduri pentru plata
unor comisioane datorate Bancil sau pentru alte operatiuni stipulate in Contract, sa alimenteze contul cu fonduri
suficiente in termen de 2 zile bancare de la notificarea in 5cris a Bandii.

4.18. Sa afiseze pe prima pagina a marcile si insemnele pentru a evidentia acceptarea
cardurilor la plata, precum si pentru platile in sistem securizat siglele "Verified by Visa", “"Mastercard Secure Code” si
numele Bancii acceptatoare.

4.19. Saprezinte la cererea Bancii actele doveditoare asuipra proprietatii sau chiriej site-ului/site-urilor si sa inroleze
fiecare site in parte.

4.20. Sa informeze in scris in prealabil BANCA la orice $chimbare a obiectului sau de activitate si sa nu efectueze
operatiuni aferente noului obiect de activitate daca nu|a obtinut in acest sens acordul scris al BANCIL. Codul
domeniului de activitate alocat fiecarui punct de lucru ie sa corespunda cu domeniul de activitate al respectivului
site, In cazul in care Banca nu este informata sau Partenertl efectueaza operatiuni aferente noului obiect de activitate
fara acordul scris prealabil al BANCII, aceasta are dreptul de a rezilia contractul de indata si de a debita conturile
Partenerului in cazul in care este penalizata de Organismdle internationale VISA si MasterCard.

4.21. Sa afiseze pe site, intr-un loc vizibil fiecarui al platitor cu cardul, detaliile specifice derularii tranzactiel.
Partenerul are obligatia de a nu pastra in baza sa de da ! informatiile aferente cardurilor prin intermediul carora au
fost efectuate tranzactiile respective (nr. de card, codul L‘I\Q, data expirarii cardului, parola necesara inrolarii pentru

istrarile doveditoare ale tranzactiilor, precum si copiile

serviciul 3D Secure etc.).
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4.22. Partenerul se obliga sa includa in pagina de web mentionata la punctul 4.20 politica de de livrare a produselor
comerdalizate si de returnare (return/refund). Astfel, clientul va trebui sa activeze un buton de comanda ce va
determina acceptul sau refuzul termenilor si conditiilor cuprinse in aceasta politica. Afisarea informatiilor se va face
intr-o pagina dedicata ce trebuie prezentata inantea finalizarii comenzii sau in ultima etapa a tranzactiei si anume in
ecranul in care va fi generata valoarea finala a comenzi solicitate de posesorul de card. Dovada faptului ca s-a
efectuat activarea butonului de comanda mai sus mentionat va trebui transmisa Bancii, la solicitarea acesteia, in caz
de disputa.
4.23. Sa nu utilizeze un site inregistrat in e-commerce |n conexiune cu alte site-uri neinregistrate in acest sistem.
4.24. Sa accepte neconditionat la plata cardurile emise|de banci sub siglele mentionate in Contract..

4.25. Partenerul are obligatia de a furniza Bancii, la cererea acesteia, documentele care sa ateste conformitatea
cu standardele internationale PCI.
4.26. Partenerul are obligatia de a actualiza web-site-u) la cererea Bancii, din motive de securitate.

4.27. Sa respecte, in timpul derularii tranzactiei, caracteristicile de securitate intrinsed modulului de comert
securizat (e-commerce)

Al SAS AR . A=yrisl ~&- advilirr-pe ol

5.1. Banca este proprietara exclusiva a Cardurilor emise de Banca. Proprietatea Bandii asupra cardurilor se
mentine pe toata perioada existentel fizice a acestora.

5.2. Banca se obliga sa puna la dispozitia Partenerului platforma de plata virtuala (POS-ul virtual), care sa permita
efectuarea tranzactiilor cu carduri, oferita de catre partenerul sau specializat.

5.3. Sa ofere prin intermediul partenerului sau spedializat, instructiuni si consultanta de specialitate pentru ca
activitatea de comert electronic sa se desfasoare in conditii optime.

54. Banca are dreptul de a solicita date despre Partener si actionarii/asociatii/administratorii acestuia la Registrul
Comertulul sau I alte registre legale prin utilizarea codulyi unic de inregistrare al acestula. Banca isi rezerva dreptul
de a inregistra datele Partenerului in orice baza de date a|debitorilor rau platnidi, in cazul in care Banca inregistreaza
din culpa Partenerului agreata sau dovedita in instanta, plerderi din fraude si/sau debite nerecuperabile.

5.5. Banca are dreptul de a folosi anumite date de identificare ale Partenerulul (cod fiscal, numar de inregistrare
13 Oficiul Registrului Comertulul, numarul unic de inregistrare la Camera de Comert si Industrie, denumirea societatii),
in cazul in care acesta desfasoara o activitate frauduloasd.

5.6. Banca percepe comision pentru flecare tranzactie incheiata de Partener. Valoarea comisionului pentru
tranzactiile in rate fara dobanda depinde de numarul dé rate in care este achitat bunul sifsau serviciul, conform
Anexei 1, Contul Partenerului de la Banca se va credita dupa ce in prealabil a fost retinut comisionul bancar perceput
pentru fiecare tranzactie, specificat in Anexa 1.
5.7. Banca are dreptul sa respinga la plata orice tranzartie care nu este valabila conform prevederilor contractuale
dintre Banca sl Detinatorul de card.
5.8. Banca nu raspunde pentru daunele provocate [prin utilizarea sistemului de plata cu cardul din cauze
imputablle Partenerului sau care nu ii pot fi imputate Bancii (e.g. pana de curent, erori ale sistemului tehnic,
inftreruperi de sistem etc).
5.9. Banca poate denunta partial contractul prin inchjiderea colaborarii cu anumite site-uri ale Partenerului pe
care nu le considera conforme standardelor sale de securjtate a tranzactillor prin echipamentele electronice virtuale
ale Bandii, cu o notificare prealabila scrisa efectuata cu 30 de zile calendaristice.

5.10. Banca se obliga sa asigure Partenerului posibilitatea deschiderii contului pentru derularea tranzactiilor cu
carduri, conform art 4.16, precum si sa-1 informeze periodic, la cererea acestuia, prin extrase de cont, asupra situatiei
contului respectiv.
5.11. Sa puna la dispozitia Partenerului documentatia tehnica necesara functionarii web site-ului corespunzator
domeniului platilor cu carduri pentru e-commerce si asistenta de spedialitate.

5.12. Banca, prin intermediul furnizorului sau specializat, va colecta pe site-ul securizat, in numele Partenerului,
informatii cu privire la datele de Identificare ale Detinatorulul de card referitoare la nume, adresa, detalii plata,
informatii personale. Banca se obliga sa pastreze confidentialitatea informatiilor furnizate de catre Detinatorii de card.
5.13. Banca va afisa pe site-ul propriu conditile de| utilizare, in conformitate cu prevederile legale privind
prelucrarea datelor cu caracter personal;

5.14. Banca va credita automat contul curent al parte
efectuarii platii de catre acesta.

5.15. In cazul denuntarii unilaterale a contractului dintre banca emitenta si Detinatorul de card, in cazul efectuarii
livrarii produselor de catre Partener, Partenerul este singurul in masura sa rezolve aceasta situatie cu Detinatorul de
card. Dupa solutionarea situatiei respective, Partenerul gre obligatia in acest caz sa anunte Banca pentru plata
sumelor cuvenite Detinatorului de card.

erulul dupa debitarea contului Detinatorului de card in urma



5.16. Banca isi asuma riscul de Refuz de plata ca urmal’re a aparitiei unui caz de nerecunoastere a tranzactiei din
partea Detinatorulul de card, pentru produsele livrate de catre Partener. In acest caz Partenerul are obligatia de a
demonstra livrarea produselor catre Detinatorul de cardj

i 6: a
6.1. Banca se obliga sa asigure suportul necesar i+plemmmﬁi platformei virtuale de plata cat si instruirea
Partenerului cu privire la modul de folosire a POS-ului virﬁual, instruirea cu privire la produs
«2.  Partenerul va desemna angajatii care vor participa la programul de instructaj.

6.3. Banca nu raspunde pentru comportamentul si nivelul cunostintelor acumulate de angajatii Partenerului si nici
pentru efectuarea de catre personalul Partenerului a operatiunilor care nu respecta instructiunile privind utilizarea
corecta a echipamentelor virtuale de plata si regulile privind acceptarea cardurilor descrise in Anexele contractuiui.
Partenerul raspunde pentru greselile, erorile, omisiunile i orice alta forma de neglijenta a angajatilor sai, fata de
obligatiile asumate prin prezentul contract si Anexele la a 2

6.4. Dupa Instrulrea initiala, Is solicitarea scrisa a lui, Banca va organiza sesiuni de pregatire intr-un
interval de timp util, in masura posibilitatiior si a programului ambelor parti, cu privire la modul de folosinta a
terminalelor POS virtuale si ii va comunica acestuia matsrialele, regulile care au fost/trebuie luate la cunostinta de
catre Partener. Aceste reguli ii vor fi opozabile Parteneriilui numai dupa aducerea acestora la cunostinta de catre
Banca.

7.1. Obligatia de a dovedi ca debitarea contuiui Detinatorului de card s-a facut cu acordul acestuia revine
Partenerului prin punerea la dispozitia Bancii a informatijlor si/sau documentelor aferente tranzactiei in disputa, in
original sau in copie, documente care au stat la baza platii, in termen de maxim cincl zle lucratoare de la cererea
scrisa a Bandi. In cazul in care Partenerul utilizeaza inale nesecurizate, toate pierderile rezultate in urma
refuzurilor la plata vor fi asumate de catre acesta iar sumele vor fi debitate direct din conturile Partenerului.

lui, Banca poate solicita si alte documente aferente
necesare darificarii tranzactiei disputate.

7.3. Banca are dreptul sa debiteze direct, fara acordul Partenerului, toate conturile acestuia cu contravaloarea
tranzadtiei disputate, in cazul in care Partenerul nu a probat valabilitatea tranzactiei disputate, in conformitate cu art.
7.1, in cazul in care Banca pierde un refuz la plata pe motiv de frauda, in cazul in care Banca detine documente ce
probeaza caracterul fraudulos al tranzactiei disputate sifsau in cazul unui prejudiciu produs conform art.7.2.
Partenerul nu se va indrepta in regres impotriva Bancii, a reprezentantilor acestela, partenerii, angajatii, pentru
pretentiile, daunele, pierderile si orice alte cheltuiell, ihduzand cheltuielile legate ce rezulta din nerespectarea
obligatiilor prevazute la art.7.1.

7.4. Partenerul este singurul responsabil pentru prejudidile provocate de angajatii sai in calitatea lor de prepusi
al Partenerului (in conformitate cu dispozitiile Codului Givil) si Banca este in drept sa debiteze automat toate conturile
Partenerului pentru acoperirea acestor prejudicii.

Articolul 8: Incidentele de plati

8.1. In cazul in care Partenerul constata neconcordarite intre tranzactiile Inregistrate pe POS-ul virtual sau alte
documente si Informatiile cuprinse in extrasul de cont, el este obligat sa notifice Banca in termen de maxim 5 zile
calendaristice de ia data primiril extrasului de cont. Partenerul are obligatia de a solicita Bancii extrasul de cont cel
putin o data la 30 zile lucratoare. In cazul in care Pa I nu solicita extrasul in termenul stabilit sau nu face nic
0 contestatie privind extrasul de cont in termenul precizat, se va considera ca acesta este de acord tranzactiile
sunt reale si valide,

8.2. Notificarea respectiva va avea forma scrisa si va depusa la registratura uneia dintre sucursalele Bancii cu
un numar de inregistrare. Notificarea trebuie sa cuprind (clar punctul de vedere al Partenerului si detaliile necesare
privind tranzactia evidentiata in extrasul de cont, precum 'si documentele justificative.

8.3, Banca va analiza si investiga situatia semnalata, s| i va comunica Partenerului pozitia sa in termen de maxim
30 Zile de la data la care a fost inregistrata notificarea.
8.4. In cazul unei dispute sau in orice alta situatie, Partenerul are obligatia de a pune la dispozitia Bandii orice
document solicltat de aceasta care are legatura cu tranzadtia contestata. Documentele solicitate de Banca vor fi puse
la dispozitia acesteia in termen de 5 zile lucratoare de la primirea notificarii scrise. Netransmiterea documentelor in
termenul stabilit, va avea drept rezultat prelungirea termenului de solutionare a diferendului semnalat, pentru care
Banca nu este responsabila, Partenerul putand fi obligat sa acopere eventualele prejudicii. Banca nu este
raspunzatoare pentru imposibilitatea solutionarii diferendului datorata neindeplinirii de catre Partener a obligatiilor
ce i revin privind fumizarea documentelor solicitate in aceasta perioada.



8.5. In cazul in care Partenerul nu fumnizeaza, in itiile de mai sus, documentele prin care isi argumenteaza
pozitia, Banca va analiza documentele de care dispune si va putea sa solutioneze diferendul in favoarea Detinatorului
de card, debitand contul Partenerului cu suma and valoarea tranzactiei si a cheltuielilor de solutionare a
cauzei, inclusiv comisionul aferent tranzactiel, precum si ga suspende colaborarea cu Partenerul.

8.6. In spiritul prevederilor prezentului contract, nici o|plata nu se considera definitiva in perioada in care aceasta
poate face obiectul unei cereri de restituire prezentate de catre banca emitenta a cardului. Cererile de restituire (
refuzurile la plata) ale tranzactiilor prezentate de catre bancile emitente conduc la debitarea automata a contului
Bancii. Ca urmare, Banca isi rezerva dreptul de a acoperi debitul astfel creat prin debitarea automata a contului
Partenerului, in situatia in care Banca nu obtine castig de dauza in disputele ce au drept obiect tranzactiile contestate.

ada prezentului contract materialele publicitare aferente
act, materiale pregatite de Banca sau impreuna cu

Banca.Astfel de materiale publ:cltare vor fi afisate in ma
Parhener impreuna cu reprezentantii Bancii. Partile vor gonveni de asemenea asupra duratei si conditiilor in care
materialele promotionale vor fi afisate sau prezentate dlientilor, precum si asupra eventualei contributii a Partenerului
la activitatile de marketing prin incheierea unui act aditiona i
9.2. In cazul in care Partenerul dedde sa deruleze campanii promotionale pentru anumite evenimente care au
legatura cu Cardurile emise de Banca conform :-:- rilor prezentului contract, Partenerul va informa Banca in
prealabil, va obtme acordul scris al aoeshela si impreuna

le lucratoare de la nohﬁ-re, Banca va considera ca are lacordul sau pentru derularea campaniei promotionale.
9.4. In cazul web-site-ului Partenerului, acesta poate folosi logo-urile cardului in scopuri promotionale si de
asemenea poate face legatura Intre acest web-site sl Banca, dupa obtinerea autorizarii Bandii. Banca isi rezerva
dreptul de a revoca in orice moment aceasta autorizatie.

Articolul 10: Proprietatea intelectuala

10.1. Banca are drept exclusiv de proprietate asupra | mardi cardului. Partenerul recunoaste ca orice drept de
proprietate intelectuala folosit in legatura cu programul dé card sau intrinsec programuiui de card este si ramane in
proprietatea exclusiva a Biincii, lar Partenerul hu il contesta la nici un moment dat, nici pe timpul derularii prezentului
Contract si nid dupa expirarea sau incetarea lui.
10.2. Partenerul nu poate folosi logo-ul Cardurilor
fara acordul expres al acesteia.

10.3. Pe intreaga durata de valabilitate a acestui Con

emise de Banca, sau orice alte mardi inregistrate ale Bancii,

act, Banca va acorda Partenerului un drept neexclusiv de a
utiliza denumirea cardului in activitatile sale de marketing, in publicatii, brosuri si orice alte materiale promotionale
legate de activitatea sa in centrele comerciale in limitele ad reate de catre Parti. Dreptul de a folosi denumirea cardului
nu include dreptul de a folosi denumirea Bancii. Parteneru] are dreptul de a folosi denumirea Bancii numai cu acordul
prealabil scris al acestela. De asemenea, Banca nu poate folosi denumirea Partenerului decat cu acordul prealabil
scris al acestuia.
10.4. Partile declara ca sunt de acord ca cealalta Parte sa foloseasca denumirea, imaginea si logo-ul din
proprietatea acestora In materialele promotionale si de|marketing ce au rol de promovare a Parteneriatului, cu
conditia ca acest lucru sa nu implice costuri suplimentare pentru nicio Parte.

10.5. Intreaga raspundere a folosirii de citre Parti a altor denumiri sau marci inregistrate national sau international
le revin acestora. Nido Parte nu raspunde pentru denumirile utilizate sau marcile inregistrate national sau
international de catre cealalta Parte

Articolul 11: Confidentialitat
11.1. Pértile se obliga sa pastreze, pe intreaga durata de valabilitate a Contractului, confidentialitatea informatiilor
referitoare la conceptul de Card emis de Banca precum si ponfidentialitatea asupra informatiilor despre clientii Bancii
sau ai Partenerului, asupra operatiunilor si tranzactiilor in cadrul programului de card.

11.2. Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea asupra tuturor procedurilor, documentelor, datelor, fisierelor
sl/sau a oricaror alte informatil obtinute pe parcursul derularii prezentului Contract.

11.3. Procedurile, datele sau informatiile referitoare la Parti, detinute de cealaita Parte, pot fi puse la dispozitie
pentru verificare/audit citre autorititile competente sau catre alte persoane imputernicite in acest sens, cu
informarea scrisa a celeilalte Parti.



11.4. Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea asupra termenelor si conditiilor convenite prin prezentul
Contract. Prezenta clauza este aplicabila: Partilor, a ajatilor partilor si oricaror colaboratori ai acestora sau
personalului care are acces la informatiile legate de te enii, conditiile sau alte informatii cuprinse in prezentul
Contract.
11.5. Prezentul articol isi produce efectele pe toata durata de valabilitate a Contractului si ramane in vigoare inca
2 (doi) ani de la terminarea acestuia.
11.6. La terminarea prezentului Contract, Banca va in pe fumnizarea accesului catre terminalul POS virtual si
poate solicita eventualele documente furnizate pentru defularea prezentului Contract ce au caracter confidential, cu
exceptia urmatoarelor cazuri:
a) daca informatille si documentele confidentiale|sunt obligatorii a fi pastrate potrivit dispoxzitiilor legale in
vigoare sau emise de catre oricare institutie autorizata;
b) cand informatiile si documentele confidentiale pu fost dezvaluite catre terte parti in conditiile prezentului
contract;
¢) cand informatiile si documentele sunt consid
in justitie, pentru apararea sau conservarea
prealabil al Bancii.
11.7. Banca isi desfasoara activitatea cu respectarea rilor legislatiei bancare romane in vigoare privind
secretul profesional in domeniul bancar, asa cum este el definit in legislatia aplicabila institutiiior de credit, cu
modificarile si completarile ulterioare.
11.8. Partenerul se obliga sa puna in executare toate masurile tehnice si operationale necesare in vederea protejarii
datelor cu caracter personal impotriva daunelor accidentsle sau ilegale, pierderii, alterarii, dezvaluirii sau accesului
neautorizate si procesarii ilegale.
11.9. Partenerul isi va instructa angajatii si/sau col
informatii privind dientii Bandii. Partenerul va folosi infol
pentru executarea contractului,

de catre Partener ca fiindu-i necesare sau utile, ca proba
valorificarea drepturilor sale legale, numai cu acordul

oratorii cu privire la stricta confidentialitate a oricaror
atiile obtinute in cursul derularii prezentului contract doar

Articolul 12 — Durata Contractului

12.1. Prezentul Contract intra in vigoare de la data semnarii sale de catre parti.

12.2. Valabilitatea prezentului contract este de 1 (unu) an de la data intrarii in vigoare a acestuia.

12.3. Valabilitatea contractului se prelungeste automat| cu perioade de timp egale cu perioada initiala in aceleasi
conditii. In cazul in care una din parti nu doreste prelungirea prezentului contract la expirarea termenului initial, va
notifica cealalta parte, prin una din metodele prevazute la art. 16.5 despre intentia sa de incetare cu cel putin 30 zile
inainte de expirarea termenului de valabilitate a co tui.

lui de Indata, blocand POS-ul virtual si comunicand acest
tii, dar fara a se limita la acestea:

*» prin incetarea totala sau partiala, dar intr-o masura substantiala, a activitatii Partenerului

* in cazul in care, in cadrul procesului de monitor|zare a tranzactiilor cu carduri efectuate de Partener, Banca

a Identificat desfasurarea unei activitati frauduloase in intelesul legislatiei in vigoare;

in cazul in care Banca renunta partial/integral |a sistemul/produsul cu plata in rate

in cazul in care Partenerul se afla in baza de date a comerdiantilor cu activitate frauduloasa.

in cazul in care Partenerul accepta la plata, in cunostinta de cauza, carduri contrafacute.

in cazul in care Partenerul dubleaza chitantele aferente unor tranzactii si le transmite spre incasare Bancii,

etc.

13.3. In cazul neexecutarii sau executarii hecorespunzatoare a obligatiilor contractuale de catre una din Parti,

precum si in oricare din cazurile prevazute in cadrul articolului 13.2, Partea neculpabila este in drept sa rezilieze

Contractul printr-o instiintare scrisa, fara interventia instahtei si fara orice alte formalitati. Incetarea devine efectiva

de la momentul primirii instiintarii scrise.

13.4. Partile pot inainta orice solicitare decurgand din prezentul Contract si dupa incetarea acestuia,

13.5. Contractul nu va inceta in cazul intervenirii unor modificari in structura Partilor de genul: schimbare de

actionariat, forma juridica sau denumire, schimbari care hu dau nastere unei persoane juridice noi. Partile se vor

informa in scris reciproc despre aceste schimbari in termeh de 5 Zile calendaristice de la intrarea lor in vigoare.

|




Articolul 14 — Penalitati

14.1. In cazul in care Banca are de recuperat de
prezentului contract, al caror cuantum a fost stabllit pe
indrepta asupra contului/conturilor curente ale Pa
indeplinirea altor formalitati.

14.2. In cazul in care nu dispune de fonduri suficiente in contul curent, Banca va tine Partenerul debitor pentru
sumele datorate si va notifica in scris Partenerul, solicitandu-i sa alimenteze contul cu sumele necesare, iar Partenerul
are obligatia ca in termen de maxim 2 zile de la notificare sa alimenteze contul.

14.3. Pentru toata durata existentei unui debit scadent, Partea debitoare datoreaza celeilalte Parti penalitati de
0,3% pe zi de intarziere, din suma datorata. Cuantumul total al penalitatilor datorate in acest caz poate depasi
cuantumul sumelor asupra carora poarta

Partener sume datorate in conformitate cu prevederile
le amiabila sau prin interventia instantei, aceasta se va
ui deschise la Banca debitandu-I(e) in mod automat, fara

15.1. Orice eveniment independent de vointa partilor, imprevizibil si insurmontabil, apérut dup# inchelerea
Contractului §i care impiedicd pariile sé-si execute o’li?aﬁile asumate conform prevederilor contractuale va fi
considerat caz de forta majord si va exonera de responsabilitati Partea care o invoca, pe durata existentei acestei
cauze, cu exceptia obligatilior de plata.
15.2. Cauzele de forfa majora sunt evenimente precun) razboi, revolutie, cutremure, inundatii, embargo, sau alte
evenimente certificate de Camera de Comert si Industrig a Romaniei.

15.3. Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice cealalta Parte in termen de 5 zile lucratoare de la datz la
care a intervenit cauza de forta majora si sa- transmita documentele justificative in 15 zile de la aceasta data. De
asemenea, Partea este obligata sa-i comunice celeilate parti incetarea cauzei de forta majora in termen de 5 zile
luycratoare de la disparitia acestela.
15.4. In cazul in care din rea vointa nu s-a efectuat notificarea cu respectarea termenelor si conditiilor prevazute
mai sus privind inceputul si incetarea cauzei de forta majora, Partea care va invoca cauza de forta majora va suporta
toate pagubele provocate celeilalte Parti.

15.5. In cazul in care forta majora si efectele el intreru

executarea Contractului mai mult de 6 luni, ambele parti
ermen pentru a decide soarta Contractului.

16.1. Partile isi desfasoara activitatea in conformitate cii respectarea legislatiei romane in vigoare.

16.2. In cazul aparitiei unor dispute privind interpretarea sau implementarea unor termeni al prezentului Contract,
Partile vor incerca sa le solutioneze pe cale amiabild. Dac litigiul nu poate fi solutionat pe cale amiabila acesta se va
deferi spre solutionare instantelor judeciitoresti competente din Bucuresti. Prezentul Contract va fi guvernat de legea
romana in vigoare din acest domeniu.

16.3. Toate clauzele prezentului Contract pot fi completate prin acordul partilor si vor fi obligatorii pentru partile
contractante sau succesorii acestora cat si pentru reprezentantii lor.

16.4. Prezentul Contractul poate fi modificat numai jn scris, cu acordul ambelor Parti, cu exceptia situatiei
prevazute la art. 3.5. In situatia in care una dintre Parti intentioneaza modificarea unor clauze contractuale, cealalta
Parte are dreptul de a analiza propunerea facuta in termen de maxim 7 zile lucratoare inainte de a comunica acordul
/ dezacordul de incheiere a unui act aditional.
16.5. Toate notificarile / adresele scrise transmise intre Parti in baza prezentului Contract vor fi valabil expediate,
fie prin posta la adresele mentionate in preambul, ﬁe1 prin aplicatii informatice sau prin fax, la adresele de

email/numerele de fax comunicate reciproc intre Parti mal jos:

Banca: Partener:

Persoana de contact: Persoana de contact: Andrisca Nicoleta
Email: Email: contabilitate@primariaoituz.ro
Fax: Fax: 0234/337503

Tel: Tel: ~

QOrice modificare a acestor date va trebui adusa la cunostinta in scris, celeilalte Parti. in termen de 24 de ore de Ia
aparitia sa pentru a putea fi considerata valida,

16.6. Renuntarea de catre Parti la 0 anumita conditie, en sau obligatie stabilita prin prezentul Contract nu va
fi Interpretata ca o renuntare Iz dauzele obligatiilor similare stabilite prin Contract. Pe cale de consecinta, acceptarea
unei plati partiale nu va fi interpretata ca o renuntare a uneia dintre Parti la celelalte sume datorate catre cealalta
Parte in baza acestui Contract. |
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prin efectul legii, o astfel de nulitate sau inaplicabilitate nu afecteaza restul prevederilor din prezentul Contract, partile
fiind de acord sa renegocieze, de buna-credinta, inlocuirea respectivelor prevederi nule sau inaplicabile, cu alte
prevederi care sa reflecte cat mai real intentiile celor doua parti, conform legii.

16.8. Partenerul nu poate subcontracta o parte sau totalitatea obligatiilor ce cad in sarcina sa conform acestui
Contract.

16.9. Partenerul nu poate cesiona sau transfera sub alta forma drepturile si obligatiile stabilite prin acest Contract
si nici Contractul in intregime, in absenta acordulul prealabil scris al Bancii.

16.10. Banca poate cesiona oricare si toate obligatiile| din acest Contract sau Contractul in intregime, aceasta
reprezentand acodul neechivoc al Partenerului cu privire Ia cesiunea de catre Banca a oricaror sau tuturor obligatiilor
din Contract sau a Contractului. Partenerul dedara ca a inteles si accepta in mod expres continutul prezentei clauze.
16.11. Prezentul Contract este rezultatul negocieril dintre parti si reprezinta in intregime acordul partilor cu privire
Ia absolut toate elementele esentiale si secundare ale prezentulul Contract. In special, Partenerul dedara ca, in scopul
art. 1203 din Codul Civil a inteles si acoapta prevederile art.4.12, 4.16, 4.19, 4.23,5.8,, 5.9, 6.3, 7.1, 7.3, 7.4, 8.4,
8.5, 12,3 si 13.2 din prezentul Contract.

16.7. Incazul in care oricare din termenii, prevederi{condiﬁile prezentului Contract devin null sau neaplicabili,
a

‘_l.'.x‘." 1 (IR0 S AMILI Tl .. 181 jSReal & e DT SGIric)

17.1. Prezentul Contract a fost incheiat in limba romana, in 2 (doua) exemplare originale, cate unul pentru fiecare
parte contractanta, avénd aceeasi valoare juridica, astizi, 19.02.2021.

17.2. Ummatoarele Anexe fac parte integranta din prezentul contract, fiind incheiate in cate 2 (doua) exemplare

originale, cate unul pentru fiecare parte contractanta:

Anexa 1 — Taxe sl comisioane,
Anexa 2 — Detalii comerdant, Lista website-uri.
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Anexa 1.

Taxe si comisioane pentru actlvitatea de acceptare a cardurilor la plata

1. Comisioane percepute Partenerilor pe:Iu activitatea de acceptare a cardurilor in mediul online

1.1. Comisioane de procesare tranzactii in functie de tipul de serviciu dorit

Comision de procesare pentru carduri emise de BGR SA 1%, max 30 lei

Comision de procesare pentru carduri emise de alte institutii 1%, max 30 lei

1.2. Taxe percepute Partenerilor pentru acﬂviiatLa de acceptare in mediul electronic:

Descriere Serviciu/ tip de terminal Magazin virtual (e-commerce)
Taxa de inrolare 0 lei
Comision lunar/ magazin virtual 0 lei

2. Taxele lunare si de instalare prevazute se vor aplica dupa cum urmeaza:
- Taxa de inrolare: 0 Euro o singura datT. la inrolare, prin debitarea contului deschis pentru activitatea

de acceptare a cardurilor la plata.
- Comision lunar/ magazin virtual: 0 Eu

Lunar/ magazin virtual, prin debitarea contului deschis

pentru activitatea de acceptare a cardurilor la plata.
2.1 Toate taxele includ TVA, si se calculeaza la cursul BNR din ziua platii.
2.2 Conditia instalarii serviciului de acceptare la plata a cardurilor o reprezinta incasarea contravalorii taxei de

instalare/ taxei de inrolare prin debitarea contului d
2.3 Toate sumele colectate in contul Partenerului

his pentru activitatea de acceptare a cardurilor la plata.
ultate in urma tranzactiilor efectuate prin intermediul

echipamentului electronic sau virtual si ca urmare a acordulul Partenerului, acestea vor fi decontate in termen

de maxim 2 zile bancare lucratoare de la data efi
2.4. Banca va frimite in atentia Partenerului rapo

uarii procedurii de inchidere de zi.
| cu tranzactiile efectuate aferente lunii trecute, pana in data

de 10 a lunit curente. Pe baza raportului se va calcula comisionu! datorat de Partener conform contractului,

umand a fi emisa ulterior factura/adresa pentru pla
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